
1 CĂN BẢN VỀ CÔNG NGHỆ

1.1 Truy cập và điều hướng giữa các môi trường kỹ thuật số

1.1.1 Nhận biết các thuật ngữ và khái niệm về Hệ điều hành

1.1.2 Giải thích các chức năng cơ bản của trình duyệt web

1.1.3 Giải thích các quy trình và yêu cầu để truy cập vào môi trường kỹ thuật số

1.1.4 Giải thích các phương pháp điều hướng giữa các môi trường kỹ thuật số

1.2 Xác định các thiết bị kỹ thuật số và kết nối

1.2.1 Xác định thiết bị nhập

1.2.2 Xác định thiết bị xuất

1.2.3 Xác định cáp, đầu nối và kết nối

1.3 Giải thích các khái niệm phần mềm cơ bản

1.3.1 Giải thích các khái niệm ứng dụng phần mềm cơ bản

1.3.2 So sánh và đối chiếu phần mềm độc quyền và nguồn mở

1.3.3 Mô tả các quy trình cài đặt phần mềm từ các nguồn trực tuyến

1.4 Giải thích các khái niệm phần cứng cơ bản

1.4.1 Mô tả các khái niệm liên quan đến các thiết bị máy tính

1.4.2 Mô tả các khái niệm liên quan đến bộ nhớ

1.4.3 Mô tả các khái niệm liên quan đến lưu trữ dữ liệu

1.5 Giải thích các khái niệm hệ điều hành cơ bản

1.5.1 So sánh và tính năng tương phản của Hệ điều hành thiết bị di động

1.5.2 So sánh và tính năng tương phản của Hệ điều hành máy tính

1.6 Giải thích các khái niệm mạng cơ bản

1.6.1 Mô tả các khái niệm kết nối mạng

1.6.2 Mô tả các khái niệm kết nối trực tuyến

1.6.3 So sánh và tương phản các loại mạng và kết nối

1.6.4 Mô tả cơ sở hạ tầng mạng

1.6.5 Xác định xem một thiết bị có được kết nối không

1.6.6 Mô tả các kỹ thuật xử lý sự cố mạng cơ bản

2 CÔNG DÂN KỸ NGUYÊN SỐ

2.1 Tạo và quản lý danh tính kỹ thuật số

2.1.1 Giải thích cách quản lý dữ liệu cá nhân trực tuyến

2.1.2 Giải thích cách quản lý thông tin nhận dạng cá nhân

2.1.3 Giải thích cách duy trì quyền riêng tư và bảo mật kỹ thuật số

2.2 Trau giồi, quản lý và bảo vệ danh tiếng kỹ thuật số của bạn

2.2.1 Nhận ra sự lâu dài của các hành động trong thế giới kỹ thuật số

2.2.2 Công nhận hành vi hợp pháp và đạo đức khi sử dụng công nghệ

2.3 Ứng đáp với nội dung và hành vi kỹ thuật số không phù hợp

2.3.1 Giải thích tác động của truyền thông kỹ thuật số tiêu cực

2.3.2 Đánh giá tính hợp lệ của thông tin trực tuyến

2.3.3 Giải thích tầm quan trọng của ẩn danh trực tuyến

2.3.4 Giải thích giá trị của phản hồi đối với truyền thông tiêu cực

3 QUẢN LÝ THÔNG TIN

3.1 Sử dụng và tinh chỉnh các tiêu chí cho các tìm kiếm trực tuyến

3.1.1 Xác định thông tin cần thiết để hoàn thành một nhiệm vụ nhất định

3.1.2 Phân biệt giữa kết quả tìm kiếm có liên quan và không liên quan

3.1.3 Thu thập và lưu giữ thông tin tham khảo nguồn cho kết quả tìm kiếm và nghiên cứu

3.2 Hiểu các phương pháp tìm kiếm trong nội dung số

3.2.1 Giải thích các tính năng cho phép bạn định vị thông tin trong một tập tin

3.2.2 Giải thích các tính năng cho phép bạn định vị thông tin trên trang web

3.3 Hiểu các hạn chế bản quyền và cấp phép cho nội dung số

3.3.1 Giải thích những điều cơ bản của nội dung phạm vi công cộng (public domain)
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3.3.2 Giải thích các khái niệm cơ bản về nội dung Creative Commons

4 SÁNG TẠO NỘI DUNG

4.1 Tạo tài liệu và thuyết trình cơ bản

4.1.1 Hiển thị thành thạo việc tạo tài liệu cơ bản

4.1.2 Hiển thị thành thạo trong việc tạo các bài thuyết trình cơ bản

4.2 Hiểu thực tiễn tham chiếu và ghi công được chấp nhận

4.2.1 Xác định tham chiếu và ghi công

4.2.2 Giải thích mục đích tham chiếu và quy kết

4.2.3 Xác định vị trí các nguồn tham chiếu và phân bổ trực tuyến

4.2.4 Thực hiện các trích dẫn trực tuyến phù hợp trong một tài liệu nhất định

4.3 Lưu và sao lưu công việc

4.3.1 Xác định cách thức, thời gian và nơi để sao lưu dữ liệu trong cài đặt công việc kỹ thuật số điển hình

4.3.2 Thực hiện các nguyên tắc quản lý tập tin và quy ước đặt tên

4.4. Hiểu các khái niệm in ấn cơ bản

4.4.1 Mô tả hướng dọc và hướng ngang

4.4.2 Mô tả in hai mặt

4.4.3 Giải thích các cài đặt in phổ biến

4.4.4 Giải thích các phương pháp in

5 GIAO TIẾP/TRUYỀN THÔNG

5.1 Thể hiện bản thân thông qua các phương tiện kỹ thuật số

5.1.1 Biết nơi bạn có thể đăng hoặc chia sẻ trong thế giới kỹ thuật số

5.1.2 Lưu ý các hướng dẫn cụ thể về nền tảng để đăng và chia sẻ

5.1.3 Hiểu và làm theo các chính sách sử dụng được chấp nhận để đăng và chia sẻ

5.2 Tương tác với người khác trong môi trường kỹ thuật số

5.2.1 Thực hiện các tương tác kỹ thuật số trong một công nghệ kỹ thuật số nhất định

5.2.2 Phân biệt giữa các phương pháp tương tác kỹ thuật số hiệu quả và không hiệu quả

5.2.3 Thể hiện việc sử dụng ngôn ngữ bao gồm

5.2.4 Phân biệt giữa các tùy chọn trả lời email

6 HỢP TÁC/CỘNG TÁC

6.1 Xác định các khái niệm hợp tác kỹ thuật số

6.1.1 Xác định lợi ích của cộng tác kỹ thuật số

6.1.2 Xác định truyền thông đồng bộ và không đồng bộ

6.1.3 Xác định các phương pháp để xem xét công việc và cung cấp phản hồi cho các đồng nghiệp

6.2 Xác định các tiêu chuẩn nghi thức kỹ thuật số cho các quy trình hợp tác

6.2.1 Đối với cộng tác kỹ thuật số bằng văn bản

6.2.2 Để hợp tác kỹ thuật số trực quan

7 AN TOÀN VÀ BẢO MẬT

7.1 Mô tả các mối đe dọa bảo mật kỹ thuật số

7.2 Bảo vệ thiết bị và nội dung số

7.2.1 Xác định các tính năng của mật khẩu an toàn

7.2.2 Xác định thời điểm và cách đặt lại mật khẩu

7.2.3 Xác định thời điểm và cách khóa thiết bị

7.2.4 Giải thích cách xóa cài đặt trình duyệt đã lưu

7.3 Hãy nhận biết về công nghệ thu thập dữ liệu

7.3.1 Mô tả cách theo dõi điều hướng hoạt động

7.3.2 Mô tả mối quan tâm bảo mật liên quan đến theo dõi điều hướng

7.3.3 Mô tả mối quan tâm bảo mật liên quan đến việc lưu trữ thông tin trên thiết bị

7.3.4 Mô tả lợi ích của việc duyệt chế độ riêng tư

7.4 Xác định các rủi ro sức khỏe liên quan đến việc sử dụng các công nghệ kỹ thuật số

7.4.1 Xác định các rủi ro về sức khỏe tâm thần liên quan đến các công nghệ trực tuyến

7.4.2 Xác định các mối đe dọa sức khỏe thể chất liên quan đến việc sử dụng máy tính và thiết bị


