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Mục tiêu bài học

• Thể hiện bản thân thông qua các phương tiện kỹ thuật số

• Tương tác với mọi người trong môi trường kỹ thuật số



Chúng ta là những sinh vật xã hội

• Về bản chất, con người là những sinh vật xã hội.

• Chúng ta cần chia sẻ ý tưởng, bày tỏ ý kiến của mình và 

kết nối với người khác.

• Ngày nay có rất nhiều cách để chia sẻ những gì ta biết với 

công chúng nói chung.



Chúng ta là những sinh vật xã hội

• Làm thế nào để chúng ta chia sẻ thông tin?

• Nhật ký điện tử (Blogs)

• Blogs là tạp chí trực tuyến có yếu tố truyền thông.

• Blogs có thể bao gồm các liên kết đến các blog của những người khác.

• Blog là một cách xuất bản tác phẩm riêng và giống như bất kỳ tác 

giả được xuất bản nào.

• Để tạo blog, điều hướng đến một trang blog và tạo một tài khoản



Chúng ta là những sinh vật xã hội

• Một số trang blog có thể truy 

cập để tạo blog riêng:

• Blogger: www.blogger.com

• WordPress: wordpress.com 

• Tumblr: www.tumblr.com

• Xanga: www.xanga.com

• Weebly: www.weebly.com



Chúng ta là những sinh vật xã hội

• Diễn đàn (Forums)

• Là các trang web thảo luận trực tuyến nơi đặt ra các câu hỏi và 

định dạng câu trả lời. 

• Một diễn đàn được tổ chức thành các danh mục và mỗi danh 

mục được chia thành các chủ đề (topics)/các luồng (threads).

• Các diễn đàn phổ biến bao gồm: 

• answers.microsoft.com

• www.reddit.com 

• www.quora.com



Chúng ta là những sinh vật xã hội

• Wiki

• Là một nguồn tài liệu tham khảo được phát triển thông qua 

những nỗ lực hợp tác của bất cứ ai muốn đóng góp.

• Wiki rất mạnh mẽ bởi vì nhiều người có thể thường xuyên cộng 

tác trên một phần duy nhất của nội dung (gọi là bài viết). 

• Wiki với nhiều kiến thức từ những người đóng góp để tạo ra bộ 

sưu tập thông tin tốt nhất có thể.



Chúng ta là những sinh vật xã hội

• Mạng truyền thông xã hội

• Là một trang web dành riêng cho phép người dùng giao tiếp 

với nhau.

• Người dùng có thể đăng thông tin, bình luận, người khác, tải 

lên hình ảnh, video, chơi trò chơi, gửi tin nhắn, email,…

• Mạng truyền thông xã hội phổ biến: Facebook, Twitter, 

LinkedIn, Pinterest, Tumblr, Instagram, Flickr và Vine 



Chúng ta là những sinh vật xã hội

• Xây dựng mạng lưới (Building the Network)

• Bạn (friends)

• Những người đã kết bạn gọi là "friends“.

• Các “friends” có thể xem trang và thông tin của bạn. 

• Bất cứ điều gì đăng trên trang của bạn có thể được nhìn thấy bởi tất 

cả bạn bè, trừ khi bạn thực hiện các bước cài đặt để chia sẻ giới hạn 

chỉ với bạn bè được lựa chọn.



Chúng ta là những sinh vật xã hội

• Yêu cầu kết bạn (friend requests)

• Bạn có thể sẽ nhận được yêu cầu kết bạn từ những người khác.

• Một yêu cầu kết bạn là một lời mời để trở thành bạn bè trực tuyến.

• Khi chấp nhận yêu cầu kết bạn, bạn có thể:

• Truy cập vào các trang bạn bè của họ,

• Họ cũng có thể xem và truy cập các trang của bạn bè của bạn

• Có thể gởi yêu cầu kết bạn với các bạn bè của nhau.

Lưu ý: 

• Như một vấn đề an toàn cá nhân, chỉ nên chấp nhận lời mời kết bạn chỉ từ những người bạn biết. 

• Trên một số trang web, bạn có thể xem xét việc yêu cầu một người bạn giới thiệu một người nào 

đó mà bạn muốn kết nối.



Chúng ta là những sinh vật xã hội

• Tại sao mọi người tham gia mạng xã hội?

• Để tìm bạn bè cũ/giữ liên lạc với bạn bè hiện tại/tìm bạn bè mới.

• Để mở rộng các quan hệ kinh doanh, quảng bá bản thân, quảng 

cáo các kỹ năng cụ thể, tìm kiếm khách hàng tiềm năng, để tìm 

nguồn nhân lực cho công ty.

• Các công ty thường sử dụng như một phương tiện quảng cáo các 

sự kiện sắp tới, đăng tuyển dụng, thúc đẩy nhận thức về thương 

hiệu.



Chúng ta là những sinh vật xã hội

• Các mạng truyền thông xã hội phổ biến

Facebook • Là trang web mạng xã hội phổ biến nhất trên thế giới. 

• Trang web có sẵn bằng 17 ngôn ngữ.

• Bao gồm các tính năng công khai như phân loại quảng cáo, nhóm, 

sự kiện và trang web cá nhân cho mỗi thành viên.

• Website: https://www.facebook.com/

LinkedIn • Một mạng xã hội cho các chuyên gia để chia sẻ thông tin, các kỹ 

năng công việc, sở thích, giáo dục và lịch sử công việc của họ.

• Người dùng có thể tìm kiếm việc làm, tìm kiếm những người có kỹ 

năng cụ thể và tham gia các nhóm dành cho các ngành nghề cụ thể.

• Website: https://www.linkedin.com/ 



Chúng ta là những sinh vật xã hội

Twitter • Một mạng blog trực tuyến cho phép các thành viên đăng các bài 

đăng ngắn được gọi là tweets. 

• Người dùng đã đăng ký có thể đăng và đọc, người dùng chưa đăng 

ký chỉ có thể đọc. 

• Để chia sẻ một tweet người dùng có thể đăng lại nó để chia sẻ với 

những người khác.

• Website: https://twitter.com/

Instagram • Một mạng để chia sẻ ảnh và video ngắn (tối đa 60 giây). 

• Người dùng cũng có thể áp dụng các bộ lọc kỹ thuật số cho hình 

ảnh của họ. 

• Website: https://www.instagram.com/



Chúng ta là những sinh vật xã hội

Snapchat • Một ứng dụng dành cho thiết bị di động cho phép gửi hình ảnh, video 

có tên là "snaps" cho bạn bè. 

• Hình ảnh và video chỉ kéo dài trong một thời gian ngắn, và sau đó biến 

mất ngay sau khi được xem. 

• Đây là bộ sưu tập ảnh và video sẽ kéo dài trong 24 giờ. 

• Người dùng có thể thêm chú thích, hình tượng trưng hoặc đồ họa ống 

kính ở đầu ảnh chụp.

• Website: https://www.snapchat.com/

YouTube • Một mạng chia sẻ video.

• Người dùng có thể tải lên, xem, đánh giá, chia sẻ và bình luận về video.

• Người dùng chưa đăng ký có thể xem video, những người dùng đã 

đăng ký có thể tạo các kênh của riêng họ và tải video lên các kênh đó.

• Website: https://www.youtube.com/



Chúng ta là những sinh vật xã hội

TikTok • Một ứng dụng cho phép quay và chia sẻ video dài tới 15 giây. 

• Các tính năng phổ biến của TikTok bao gồm khả năng tạo "phản ứng" 

khi chia sẻ video, sử dụng các hiệu ứng để thay đổi tốc độ của video, 

áp dụng bộ lọc hoặc thiết lập hiệu ứng nền màn hình xanh. 

• Những video này cũng có thể được chia sẻ trên các mạng xã hội khác 

như Instagram hoặc WhatsApp.

• Website: https://www.tiktok.com



Tương tác với người khác 

• Trước khi tương tác với bất kỳ ai trong môi trường kỹ thuật

số, chúng ta cần phải có tài khoản để truy cập Internet.

• Khi có tài khoản để trực tuyến, cần thiết lập tài khoản để

giao tiếp với những người khác trong cùng một tài khoản.

• Hãy cẩn thận khi đăng bình luận trên một mạng xã hội dưới

bất kỳ hình thức nào.

• Hãy cẩn trọng khi xem ý kiến của người khác: ta có thể

không đồng ý và chia sẻ ý kiến của mình nhưng không

tham gia vào một "cuộc chiến tranh lời nói" kỹ thuật số.



Tương tác với người khác 

• Hãy nhớ rằng mọi người đến từ nhiều nền văn hóa, truyền

thống và tín ngưỡng khác nhau.

• Mặc dù có thể không phù hợp với giá trị hoặc ý kiến của

mình, hãy cẩn thận không phán xét hoặc trả lời theo cách

tiêu cực đối với bất cứ điều gì ta thấy/đọc trực tuyến.

• Mọi người đều có quyền có ý kiến của mình và điều này

nên được tôn trọng trực tuyến cũng như ngoại tuyến.



Tương tác với người khác 

• Khi có thể, hãy cố gắng hòa nhập bằng ngôn ngữ để thể

hiện sự tôn trọng của mình dành cho người khác.

• Trước khi chọn không kinh doanh với một công ty hoặc

một người, hãy thực hiện nghiên cứu để xác định danh

tiếng của doanh nghiệp đó hoặc cách họ phản ứng và giải

quyết các tình huống tiêu cực.



Tương tác với người khác 

• Trả lời thông tin liên lạc qua email

• Việc trả lời thông tin liên lạc qua email có thể phản ánh danh

tính nghề nghiệp của bạn và không chỉ cá nhân của bạn.

• Trả lời email bao gồm các tùy chọn sau:

• Reply - Chỉ gửi trả lời cho người gửi tin nhắn.

• Reply to all - Gửi trả lời cho mọi người được liệt kê trong trường

To và Cc. Sử dụng tùy chọn này một cách thận trọng. Thông

thường, không nhất thiết phải gửi phản hồi cho tất cả mọi người.



Tương tác với người khác 

• Forward - Gửi một bản sao của thư này cho người khác.

• To - Xác định người nhận chính của email.

• Cc (Carbon copy) - liệt kê các cá nhân cũng sẽ nhận được một

bản sao của email này; người gửi không mong đợi một phản

hồi từ họ.

• Bcc (Blind carbon copy) - liệt kê các cá nhân cũng sẽ nhận

được một bản sao của email này. Nhưng những người nhận

email sẽ không biết thư cũng đã gửi bản copy cho những người

chứa trong vùng này.
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